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I. Postanowienia og6ine

1. Niniejsza procedura sporzadzona zostata przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group (zwane dalej
Wiener) i ma zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych na podstawie Ogdlnych warunkow
ubezpieczenia Pakiet OSWIATA(zwanych dalej OWU), zatwierdzonych Uchwata nr 27/20 Zarzadu Wiener z
dnia 31 marca 2020 r., majacych zastosowanie w umowach grupowego i indywidualnego ubezpieczenia
zawieranych od dnia 20 kwietnia 2020 r.

2. Zarzadzaniem produktem zajmuje sie Biuro Ubezpieczen Detalicznych.

3. Zakres terytorialny ubezpieczenia NNW obejmuje panstwa catego $wiata. W przypadku ubezpieczenia OC
oraz KL NNW zakres terytorialny obejmuje teren RP.

4. W przypadku ubezpieczenia na wypadek $mierci wskutek aktu terroru oraz uszczerbku na zdrowiu wskutek
aktu terroru ochrona ubezpieczeniowa dotyczy zdarzen, ktdre miaty miejsce na terytorium krajéw bedacych
cztonkami Unii Europejskiej.

5. Ubezpieczenie moze by zawarte przez osoby fizyczne, osoby prawne lub inne jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawne;.

6. Ubezpieczenie moze by¢ zawarte jako:

e roczne,

e krotkoterminowe.
W przypadku klas maturalnych istnieje mozliwos¢ zawarcia umowy na okres 13 miesiecy.

7. Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w formie:

e indywidualnej — do 9 osob (wtacznie),

e grupowej —od 10 oséb.
8. Jezeli do ubezpieczenia przystapito co najmniej 80% oséb nalezacych do okreslonej w umowie ubezpieczenia
placowki oswiatowej, Wiener moze zwolni¢ z optaty sktadki do 12% liczby Ubezpieczonych na dzieh zawarcia
umowy ubezpieczenia.
9. Dla ucznidw, ktorych rodzenstwo ubezpieczone jest na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia w zakresie

nastepstw nieszczesliwych wypadkow sktadka wynosi 50% sktadki ustalonej dla jednej osoby.

Il. Klient docelowy

1. Gminy, placéwki o$wiatowe, rodzice z dzie¢mi w wieku przedszkolnym i szkolnym oraz studenci.

WIENER Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIll Gospodarczy
ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa, Krajowego Rejestru Sadowego; KRS 00000 33882; Kapitat zaktadowy:
tel.: +48 22 469 69 69; e-mail: kontakt@wiener.pl; wiener.pl. 110 382 876 zt wptacony w catosci; NIP: 5240302393; REGON: 010594552,



7
wiener "’

VIENNA INSURANCE GROUP

2. Ubezpieczenie odpowiada na potrzeby klientow zwigzane z ochrong zdrowia lub zycia — 24 h na dobe, na
catym Swiecie, z zastrzezeniem ograniczen wskazanych w OWU i klauzulach. Ochrona obejmuje nastepstwa
nieszczesliwych wypadkdéw, udar mézgu i zawat serca, a takze zdarzenia zwigzane z wykonywaniem pracy
oraz uprawianiem sportéw z wytgczeniem zawodowego uprawiania sportéw i sportéw wysokiego ryzyka.

3. Produkt nie jest skierowany do osdéb zawodowo uprawiajacych spory oraz sporty wysokiego ryzyka.

lll. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Wazne definicje:

1) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie zaistniate w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A,
wywotane przyczyna zewnetrznag (w tym aktem terroru), w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, wbrew
swojej woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart. W rozumieniu OWU, nieszczesliwym
wypadkiem jest réwniez udar mdzgu oraz zawat serca;

2) Personel - nauczyciele, wychowawcy, instruktorzy i inni pracownicy dydaktyczni zatrudnieni w
placéwce oswiatowej na podstawie umowy o prace albo umowy cywilnoprawnej, a takze inni
pracownicy placéwki oswiatowej zatrudnieni na podstawie umowy o prace. Za cztonka personelu
uwaza sie rowniez dyrektora placéwki oswiatowej badz inng osobe kierujaca placowka oswiatowsa;

3) sporty wysokiego ryzyka — abseiling, alpinizm, alpinizm podziemny, baloniarstwo, B.A.S.E. jumping,
bobsleje, bojery, buldering, bungee jumping, canoeing, downhill MTB, freediving, heli-skiing, heli-
snowboarding, himalaizm, hydrospeed, jazda na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi
trasami, kiteboarding, kite-skiing, kite-snowboarding, kitesurfing, lotniarstwo, mountainboarding,
myslistwo, narciarstwo wodne, nurkowanie przy uzyciu aparatdow oddechowych i ptetwonurkowanie
sportowe, paralotniarstwo, parkour, rafting, rugby, spadochroniarstwo, speleologia, sporty lotnicze,
sporty motorowe i motorowodne w ramach sekgji sportowych, sporty obronne, sporty i sztuki walki (za
sporty wysokiego ryzyka nie uznaje sie: judo, jujitsu, karate, taekwondo, zapasy, aikido, tai chi, kung fu,
capoeira, kendo, iaido, kyudo, signum polonicum oraz rekonstrukcji walk i bitew historycznych), sporty
wodne uprawiane na rzekach gérskich, szybownictwo, trekking na wysokosci powyzej 2 500 m n.p.m.,
wakeboarding, wspinaczka, wspinaczka skalna lub lodowa, wspinaczka wysokogdrska, wyprawy w
obszary gérskie i wyzynne na wysokosci powyzej 5 500 m n.p.m., wyczynowa jazda na hulajnodze,
zorbing, jazda na rowerze, motocyklach oraz quadach po terenie obfitujgcym w przeszkody (muldy,

koleiny skoczne) lub po trasach, ze specjalnie przygotowanymi przeszkodami, w tym naturalnymi;
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~Tabela swiadczen statych” - wykaz uszkodzen ciata oraz odpowiadajacy im procentowy przedziat

uszczerbku na zdrowiu. Tabela stanowi zatgcznik do OWU;

uszczerbek na zdrowiu — takie naruszenie sprawnosci organizmu, ktére powoduje uposledzenie
czynnosci lub funkgji narzadéw lub organdw;

zawodowe uprawianie sportu — uprawianie sportéw w celach zarobkowych.

Uprawianie sportu

Kazda umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw powstatych w zwigzku z
uprawianiem sportu z wytgczeniem zawodowego uprawiania sportu oraz sportow wysokiego ryzyka z
zastrzezeniem katalogu sportéw obronnych, sportéw i sztuk walki wykazanych w definicji sportéw
wysokiego ryzyka, takich jak: judo, jujitsu, karate, taekwondo, zapasy, aikido, tai chi, kung fu, capoeira,
kendo, iaido, kyudo, a takze signum polonicum, rekonstrukgcji walk, bitew historycznych, ktérych
uprawianie jest objete ochrong ubezpieczeniowa.

Kazda umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych w zwigzku z
uczestnictwem w zajeciach wychowania fizycznego w ramach planu lekcji w klasach sportowych
i szkotach sportowych.

Kazda umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych w zwigzku z
uczestnictwem w zajeciach w szkolnych klubach sportowych (SKS) oraz uczniowskich klubach
sportowych (UKS), organizowanych przez placéwke oswiatowa.

Kazda umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych w zwiazku z
uprawianiem przez Ubezpieczonego sportu poprzez uczestnictwo w treningach, zawodach,
zgrupowaniach i obozach kondycyjnych lub szkoleniowych oraz w pozaszkolnych klubach, zwigzkach

i organizacjach sportowych z zastrzezeniem ust 1.

Zakres ubezpieczenia Pakiet OSWIATA.
OWU opracowane zostaty wedtug konstrukcji modutowej. Sktadaja sie z zakresu podstawowego i klauzul

rozszerzajacych zakres ochrony ubezpieczeniowej wskazane w Tabeli nr 1.
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Swiadczenia

Suma ubezpieczenia / suma gwarancyjna /
limit

NNW - Swiadczenia podstawowe:

1

Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu

1% sumy ubezpieczenia za 1% uszczerbku, nie
wiecej niz 100% sumy ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
nieszczesliwy wypadek spowodowany aktem
terroru

2 | Swiadczenie progresywne 20% sumy ubezpieczenia, wyptacane w
przypadku orzeczenia uszczerbku na zdrowiu
bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku
w przedziale od 61% do 100%

3 | Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego zaistniatej w | 100% sumy ubezpieczenia

wyniku NW 100% sumy ubezpieczenia  (Swiadczenie
dodatkowe jezeli nieszczeSliwy wypadek
nastapit na terenie placowki oswiatowej)
50% sumy ubezpieczenia (wyptacane jezeli NW
nastapit wskutek aktow terroru)

4 | Swiadczenie z tytulu pokrycia kosztéow pogrzebu | 2 000 zt, wyptacane jednorazowo
Ubezpieczonego

5 | Zwrot udokumentowanych kosztéw nabycia srodkéw | do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia
pomocniczych

6 | Zasitek z tytutu niezdolnosci do nauki lub pracy | 2% sumy ubezpieczenia, wyptacany
spowodowanej NW jednorazowo, jezeli okres niezdolnosci do nauki

lub pracy przekroczyt 31 dni

7 | Swiadczenie edukacyjne z tytutu niezdolnoéci do nauki 100 zt za 7 dni szkolnych, max. za 35 dni
szkolnych,

8 | Zadoscuczynienie za doznana krzywde 5% naleznego swiadczenia z tytutu uszczerbku na
zdrowiu wyptacane ubezpieczonemu, ktéry na
skutek  nieszczesliwego  wypadku doznat
uszczerbku na zdrowiu powyzej 50%

9 | Jednorazowe $wiadczenie ryczattowe z tytutu pogryzienia przez | 200 zi, jezeli ubezpieczony przebywat w zwigzku z
zwierzeta, w tym owady (z wytaczeniem ugryzienia przez | tym zdarzeniem co najmniej 48 godzin w szpitalu
kleszcza)

1 | Jednorazowe $wiadczenie ryczattowe z tytutu ugryzienia przez | 200 zi, o ile w nastepstwie tego

0 | kleszcza nieszczesliwego wypadku (ugryzienia przez

kleszcza) u Ubezpieczonego zdiagnozowano
borelioze lub odkleszczowe zapalenie opon
moézgowych

Klauzule dodatkowe:

Klauzula nr 1: Koszty leczenia NNW

2 warianty:

Wariant standardowy:

koszty

do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia:

koszty wizyt lekarskich, zabiegow ambulatoryjnych i operacji,
koszty zakupu lekarstw i sSrodkdédw opatrunkowych,
transportu  z
ambulatorium,

miejsca wypadku do szpitala lub
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koszty badan diagnostycznych,
koszty operacji plastycznych,
koszty odbudowy stomatologicznej zebow — 500 zt za jeden zab

Wariant rozszerzony:

do wysokosci 30% sumy ubezpieczenia:

koszty wizyt lekarskich, zabiegow ambulatoryjnych i operacji,
koszty zakupu lekarstw i srodkow opatrunkowych,
koszty transportu z miegjsca wypadku do
ambulatorium,

koszty badan diagnostycznych,

koszty operacji plastycznych,

koszty odbudowy stomatologicznej zebéw — 500 zt za jeden zab,
Ponadto:

koszty leczenia usprawniajacego (réwniez koszty rehabilitacji) -
limit do 30% sumy ubezpieczenia NNW

szpitala lub

Klauzula nr 2: Swiadczenie szpitalne

do wyboru:

- 20 zt za 1 dzien pobytu w szpitalu w zwigzku z NNW albo

choroba

- 40 zt za 1 dzien pobytu w szpitalu w zwigzku z NNW albo

choroba

- 80 zt za 1 dzien pobytu w szpitalu w zwigzku z NNW albo

choroba

tacznie nie wiecej niz 90 dni (limit odpowiednio 1 800 zt lub 3

600 zt lub 7 200 zt)

Wazne:

Swiadczenie szpitalne przystuguje:

1) w przypadku hospitalizacji w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem - od 1. dnia pobytu w szpitalu;

2) w przypadku hospitalizacji w zwigzku z chorobg - od 3. dnia
pobytu w szpitalu;

3) w przypadku kolejnych hospitalizacji w zwigzku z tym samym
zdarzeniem (nieszczesliwym wypadkiem albo chorobg) — od
1. dnia pobytu w szpitalu.

Klauzula nr 3: Swiadczenie z tytulu $mierci
Ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego

50% sumy ubezpieczenia NNW

Klauzula nr 4: Swiadczenie z tytutu $mierci jednego
lub obojga rodzicéw Iub opiekunéw prawnych
Ubezpieczonego wskutek NW

do wyboru:
4 000 zt albo 8 000 zt

Klauzula nr 5: Swiadczenie z tytulu powaznego
zachorowania lub operacji chirurgicznej
Ubezpieczonego

do wyboru:
500 zt albo 1 000 zt

Klauzula nr 6: Swiadczenie z tytutu $mierci w wyniku
nowotworu ztosliwego

50% sumy ubezpieczenia NNW

Klauzula nr 7: Zado$éuczynienie za bol doznany
wskutek NW

100 zt

Klauzula nr 8: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej placéwki oswiatowej

W tym (po optacie dodatkowej skiadki)

Suma gwarancyjna do wyboru: 10 000 zi, 50 000 zt, 100 000
zi
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Rozszerzenie zakresu o ubezpieczenie OC z tytulu
prowadzenia szatni

Podlimit odpowiedzialnosci z tytutu prowadzenia szatni wynosi 2

000 =zt na wszystkie zdarzenia i 200 zt na jednego
Poszkodowanego
Klauzula nr 9: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci | Suma gwarancyjna do wyboru: 5 000 zi, 10 000 zi, 15 000 zi,
cywilnej  nauczyciela, wychowawcy Iub innego | 50 000 zt,
pracownika pedagogicznego 100 000 zi, 200 000 z}

Klauzula nr 10: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej Dyrektora placéwki oswiatowej

Suma gwarancyjna do wyboru: 10 000 zi, 50 000 zi, 100 000
zt

Uwaga:

1) Klauzule 8, 9, 10 sa niedostepne dla indywidualnej formy ubezpieczenia. Warunkiem jest zawarcie

umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw w formie grupowe;.

2) Skiadka za ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej placowki oswiatowej (klauzula nr 8) okreslona

w Tabeli sktadek/stawek, jest sktadka jednostkowa, dotyczy okreslonej placowki oswiatowej i nie podlega

obnizeniu ani podwyzszeniu zgodnie z systemem znizek i zwyzek.

Sktadka wynosi:
e 1zt—przy SG 10 000 z,
e 150 zt - przy SG 50 000 z4,
e 180 zt - pry SG 100 000 z4,

e rozszerzenie o ubezpieczenie OC z tytutu prowadzenia szatni — 50 zt.

3) Skiadka za ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Dyrektora placéwki oswiatowej (klauzula nr 10)

okredlona w Tabeli sktadek/stawek, jest sktadka jednostkowa, dotyczy petnienia funkcji Dyrektora okreslonej

placdwki oswiatowej i nie podlega obnizeniu ani podwyzszeniu zgodnie z systemem znizek i zwyzek.

Sktadka wynosi:
e 1zt—przy SG 10 000 z,
e 50zt - przy SG 50 000 z,
e 70zt - przy SG 100 000 zt.

4) Skiadka za ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nauczyciela, wychowawcy lub innego pracownika

pedagogicznego (klauzula nr 9) za kazda ubezpieczong osobe wynosi 1 zt przy SG do 10 000 zt.

Zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na innych warunkach (suma gwarancyjna,

sktadka) wymaga zgody Biura Ubezpieczeri Detalicznych. Wniosek o odstepstwo sklada sie za

posrednictwem Menedzera Sprzedazy.
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lll.  Proces zawierania umowy ubezpieczenia i obstuga posprzedazowa:

1. Polisy Pakietu OSWIATA moga by¢ generowane wytacznie przy pomocy kalkulatora sktadek, dostepnego w
GoNet.
2. Kalkulator sktadek umozliwia wygenerowanie na podstawie wprowadzonych danych nastepujacych
dokumentow:
e Kalkulacja wstepna,
e Whniosek-polisa,
e Oswiadczenie Przedstawiciela Ubezpieczonego,
o Kalkulacja rozliczajaca,
e Aneks do polisy,
e Aneks nowoubezpieczeni (wystawiany w przypadku, gdy w takcie trwania ochrony do ubezpieczenia

przystepuja nowe osoby).
Wazne:
Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
Oswiadczenie Przedstawiciela Ubezpieczonego.
Uwaga!!!!

Zgodnie z ustawa w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek przedstawiciel

ubezpieczonego (rodzic/opiekun prawny) musi wyrazi¢ zgode na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej

jak i zgodzi€ sie na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowe;j.

Majac na uwadze powyisze przedstawiciel ubezpieczonego po zapoznaniu sie z warunkami umowy w
celu ich akceptacji powinien podpisa¢ sie pod oswiadczeniem bedacym zalacznikiem do umowy
ubezpieczenia (Oswiadczenie Przedstawiciela Ubezpieczonego).

W kalkulatorze oswiadczenie drukuje sie jednoczesnie zWniosko-polisa.

Dodatkowo oswiadczenie jest dostepne jako odrebny dokument w zakladce ,Wydruk
oferty/polisy/OWU".

Dokfadnie reguluje to Art.19. ww. Ustawy.

Art. 19. W umowie ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegolnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli
konieczna jest zgoda ubezpieczonego na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub ubezpieczony zgadza sie na
finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku niedoreczenia ubezpieczonemu warunkéw umowy
przed wyrazeniem takiej zgody, zaktad ubezpieczen nie moze powotywac sie na postanowienia ograniczajgce lub
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wytgczajgce odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen, a takze przewidujgce skutki naruszeri powinnosci
ubezpieczonego lub obcigzajgce go obowigzkami.

3. Dane wprowadzone do formularza w kalkulatorze mozna zapisa¢ do pliku za pomoca polecenia ,zapisz do
pliku”, co umozliwi ich przyszta edycje za pomoca polecenia ,odczyt z pliku”. Przy odczycie z pliku zapisanej
oferty, automatycznie uzupetniaja sie dane we wszystkich zaktadkach formularza i mozliwe jest wygenerowanie
wniosko-polisy na podstawie danych wprowadzonych przy sporzadzaniu oferty.

4. Agent dokonuje kalkulacji sktadki w kalkulatorze na podstawie posiadanych informacji (szacowana liczba

ubezpieczonych osob).

5. Na podstawie kalkulacji sktadki Agent generuje oferte ubezpieczenia i przedstawia ja placowce oswiatowej lub
ubezpieczajgcemu. W ofercie zawarta jest informacja o szacowanym przypisie sktadki. Agent zapisuje
kalkulacje i oferte na swoim dysku korzystajac z polecenia ,zapisz do pliku” znajdujacego sie w kalkulatorze w
zaktadce ZESTAWIENIE.

Wazne:

Przed sporzadzeniem oferty konieczne jest przeprowadzenie wywiadu w  placéwce
os$wiatowej/ubezpieczajagcym w celu zdobycia niezbednych informacji na temat:

okresu ubezpieczenia;

e liczby ucznidw przystepujacych do ubezpieczenia NNW;

e liczby pracownikéw placowki oswiatowej przystepujacych do ubezpieczenia NNW;

e liczby os6b przystepujacych do ubezpieczenia OC nauczyciela, wychowawcy lub innego pracownika
pedagogicznego;

e preferowanych sum ubezpieczenia i zakresu ubezpieczenia;

e szkodowosci z poprzednich lat.

Wazne:

Ubezpieczenie w formie grupowej dotyczy objecia ochronq ubezpieczeniowq co najmniej 10 osob
w momencie zawierania umowy ubezpieczenia.
Akceptacja warunkéw oferty powinna nastgpic w formie pisemnej (oswiadczenie Ubezpieczajgcego

dotyczgce akceptacji warunkow oferty).

Przygotowujgc oferte ubezpieczenia kazdorazowo naleZzy bra¢ pod uwage dotychczasowy przebieg
szkodowy. Posrednik ubezpieczeniowy kontaktujgc sie bezposrednio z Ubezpieczajgcym jest
odpowiedzialny za prawidtowg ocene ryzyka.

Uwaga:
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Po wpisaniu numeru kontynuowanej polisy w pozycji ,Przebieg ubezpieczenia” kalkulator
automatycznie okresli procentowy wspoétczynnik szkodowy. Wspoétczynnik ten stanowi podstawe
do poprawnego ustalenia sktadki za kontynuacje ubezpieczenia.

W przypadku odnawiania polis dla szkét, dla ktérych wskaznik szkodowy wynosi powyzej 70%,
na odnowienie polisy nalezy otrzyma¢ indywidualna zgode Biura Ubezpieczen Detalicznych.
Whiosek o zgode sktada sie za posrednictwem Menedzera Sprzedazy.

Zgode te nalezy podtaczy¢ do przesytanych dokumentow.

Wskaznik szkodowy rozumiany jest jako szkodowos¢ prosta tj. suma wyptat Swiadczen/przypis
brutto.

Uwaga!

W przypadku odnawiania polisy, ktéra w poprzednim roku byla wystawiona przez innego
Agenta, na wystawienie polisy nalezy uzyska¢ zgode Dyrektora RCUD wiasciwego dla polisy
wznawianej.

6. W przypadku niezaakceptowania oferty przez placéwke oswiatowa lub ubezpieczajacego i koniecznosci
poprawienia danych — Agent otwiera zapisany na dysku dokument i na podstawie nowej kalkulacji dokonuje
obliczen i generuje nowa oferte.

7. W przypadku akceptacji oferty przez placowke oswiatowa lub ubezpieczajgcego — Agent na podstawie

zapisanych juz informacji generuje wniosko-polise z automatycznie przypisanym numerem polisy.

Po wystawieniu wniosko-polisy Agent wysyta kopie druku wraz z kalkulacja na adres Centrum Indeksacji
Dokumentow Wiener, ul. Réwnolegta 4a, 02-235 Warszawa lub przesyta skan/zdjecie dokumentéow
poprzez funkcjonalnos$é upload w GoNet. Po ustaleniu ostatecznej, faktycznej liczby ubezpieczonych
przez Ubezpieczajacego (w tym liczby zwolnionych z optaty sktadki i ucznidw optacajacych 50% sktadki
podstawowej) i zebraniu skfadki, Agent dokonuje kolejnej kalkulacji z uwzglednieniem wysokosci kosztow
akwizycji na takim samym poziomie jak przy generowaniu oferty. Ponadto generuje z kalkulatora aneks
rozliczajacy do umowy wraz z rozliczeniem kohcowym.

Uwaga!

Jedyna forma optaty skladki jest przelew bankowy na indywidualny numer rachunku polisy wskazany na

polisie.

8. Kopia aneksu wraz z kalkulacja rozliczajaca— zostaje przekazana do Centrum Indeksacji Dokumentow sladem
whniosko-polisy.

IV.  Wymagane dokumenty:
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Wazne:

Komplet dokumentéw przestanych do Centrum Indeksacji Dokumentéw oraz oplacenie inkasa jest

warunkiem wyplaty prowizji.

Zasady wymagalnosci dokumentéw w ramach formy grupowej:
Jesli liczba uczniow zmienita sie w stosunku do pierwotnie zakladanej i jest wystawiony aneks do

whniosko-polisy nalezy przesta¢:

1)  aneks,
2) kalkulacje rozliczajaca (okres$lajaca liczbe osdb, ktdra ma przystapi¢ do umowy.),

3) Oswiadczenie Przedstawiciela Ubezpieczonego.

Jesli liczba ucznidéw sie nie zmienita i brak jest aneksu nalezy przesta¢ kalkulacje rozliczajaca oraz

Oswiadczenie Przedstawiciela Ubezpieczonego.

Uwaga:

Do kazdej wniosko-polisy kazdorazowo nalezy dotaczyé dokument ,OsSwiadczenie Przedstawiciela
Ubezpieczonego” wraz z podpisami wszystkich przedstawicieli Ubezpieczonych objetych przedmiotowa
umowa ubezpieczenia.
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Zasady wymagalnosci dokumentéw w ramach formy indywidualnej:
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie indywidualnej do Centrum Indeksacji Dokumentéw

nalezy przestac:

1) Kalkulacje wstepna,
2)  Wnhniosko-polise.

Uwaga:
e Zawarcie umowy ubezpieczenia w formie odmiennej niz okreSlona w OWU jak i

przedmiotowej procedurze wymaga zgody Biura Ubezpieczen Detalicznych. Wniosek o

odstepstwo sktada sie za posrednictwem Menedzera Sprzedazy.
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Wygenerowanie dokumentow:

brak akceptacji

.

akceptacja oferty

6. Przekazanie oryginatu Wniosko-polisy 7. Ustalenie faktycznej liczby oséb 8. Przekazanie przez Agenta
do Ubezpieczajacego, po podpisaniu kopia ubezpieczonych, zebranie sktadki oraz
z kalkulacja przekazywana jest do CID zebranie podpisow pod Oswiadczeniem

Przedstawiciela Ubezpieczonego

do szkoty

do CID
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9. Po podpisaniu ww. dokumentéw Agent przekazuje je do Centrum Indeksacji Dokumentéw lub upload w GoNet.
10. Weryfikacja dokumentéw przez Centrum Indeksacji Dokumentow.

11. Jezeli w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej dojda nowe osoby do ubezpieczenia, Agent wystawia Aneks nowoubezpieczeni i po podpisaniu
przez placowke oswiatowa lubUbezpieczajacego przekazuje kopie do Centrum Indeksacji Dokumentow.

12. Zaptata sktadki za nowe osoby dokonywana jest na konto wskazane we Whniosko-polisie.

WIENER Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIll Gospodarczy
ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa, Krajowego Rejestru Sadowego; KRS 00000 33882; Kapitat zaktadowy:
tel.: +48 22 469 69 69; e-mail: kontakt@wiener.pl; wiener.pl. 110 382 876 zt wptacony w catosci; NIP: 5240302393; REGON: 010594552.



V74
wiener "

VIENNA INSURANCE GROUP

Wazne adresy:

Adres dedykowany dla zagadnien, dotyczacych rozliczeA prowizji dla detalicznej sieci sprzedazy:
prowizje-agent@wiener.pl

Postepowanie w przypadku zgtoszenia szkody Pakiet OSWIATAF

22 469 69 69 (w dni powszednie w godzinach 8.00 — 18.00)

http://www.wiener.pl/pl-nnw-oswiata

KN 5

Centrum Indeksacji Dokumentow Wiener TU S.A.
ul. Rownolegta 4a
02-235 Warszawa

NIEZBEDNE INFORMACJE PRZY ZGLASZANIU SZKODY:

Seria i numer polisy, z ktorej bedzie zgtaszana szkoda albo szczeg6towe dane placéwki oswiatowej;

Data, godzina i miejsce wypadku;

Dane osobowe Poszkodowanego;

Dane osobowe opiekuna prawnego;

Dane teleadresowe opiekuna prawnego;

Okolicznosci zaistnienia wypadku;

e Dane jednostki poligji i innych stuzb, interweniujacych na miejscu zdarzenia;
e Dane kontaktowe do ewentualnych $wiadkéw zdarzenia;

e Rodzaj doznanych obrazen ciata.

1. Konsultant Biura Obstugi Klienta GoContact przyjmuje zgtoszenie szkody wraz z ewentualnie zatgczong do
niej dokumentacja.

2. Zgtoszeniu zostaje nadany numer zgtoszenia i wraz z nim przekazywany jest do Zespotu Likwidacji Szkéd,
gdzie wyznaczony zostaje Likwidator je obstugujacy.

3. Likwidator kontaktuje sie z osoba zgtaszajaca szkode i ustala szczegdty co do wymaganych dokumentéw
oraz dalszego postepowania.
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NIEZBEDNE DOKUMENTY - KATALOG PODSTAWOWY:

1. Druk zgtoszenia szkody, podpisany i wypetniony. Druk zgtoszenia szkody dostepny jest na stronie
http://www.wiener.pl/pl-zgloszenie-szkody

2. Wypetnione i podpisane o$wiadczenie opiekuna (w przypadku osoby nieletniej).

3. Dokumentacja medyczna z przeprowadzonego leczenia, w tym w szczegdélnosci z udzielenia
pierwszej pomocy bezposrednio po zdarzeniu; dokumentacja musi zawiera¢ diagnoze lekarska i
potwierdzac zwigzek przyczynowo — skutkowy pomiedzy wskazanym zdarzeniem a doznanym urazem.

4. Rachunki i dowody optat (w przypadku roszczen dotyczgcych zwrotu kosztoéw leczenia).

Pelen katalog dokumentéw zalezny jest od rodzaju zdarzenia. Ostateczng liste wymaganych dokumentéw
okresla Likwidator prowadzacy dang sprawe.
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